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Estimado Wilmer,
Buenos dias,

Me dirijo a usted para informarle que he recibido varios reportes de eventos de activacion del boton de panico, segun se ha reportado a traves
de diferentes canales. A continuacion, te envio capturas de pantalla de los correos electronicos que han llegado con esta informacion.

Durante varios dias, hemos recibido multiples reportes de esta situacion, lo que indica un posible problema que requiere atencion.
Agradezco tu revision y gestion al respecto.
Adjunto envio las capturas de pantalla de los correos electronicos correspondientes.

Gracias.
Erika Rodriguez
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